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1 పరిచయం 
 
బ్యంకు సవేలలో  లోపం లేదర బ్యంకు లేదర థర్్స-పారీ్క  నేర్ుగా ఆపాదించబడని ఏదెనైర తప్ుులు, పొ ర్పాటలో , లేదా బ్యెంకు 
లేదా కస్టరమర్డ లలప్ెం లేకుెండా తలెత్ేే  ఉలోెంఘనలు, లేదా కస్టరమర్‌ త్ెలియజేసని తరాాత జరగిే అనధికార్ డెబిట్్‌కు 
స్టెంబెంధిెంచి కస్మర్డకు కలిగ ేఏదెైనర ఆరిిక నష్ా్ నిె బ్యంక్ట భరీత చసేే వయవసి ఏరాుట్ల చయేడం ఈ పాలసీ ఉదేేశెం. ఖాత్ర 
నుంచి అనధకిారికంగా డెబిట్ చేయడం, చెకుులు/ఇన సు్ ు మ ంటో కలెక్షన్‌లల జాప్యెం కార్ణెంగా వినియోగదార్డలకు వడడు  
చెలోిెంప్ు, స్ా్ ప్ పమే ంట్ ఆదేశాలు అెందుకునన తరాాత చకెుుల చెల్లంపప, భ్ర్తదశేంలో చెల్లంపపలు, భ్ర్దశేెం వెలుపల 
చెల్లంపపలు, విదేశీ మార్క సేవలు, ర్ుణరలు ఇవాడం, పరా-పయెిడ్ ఇన్‌స్ట్ర ూ మ ెంట్స, ATM నగదు విత్‌డాాయల్‌, వన-ట్ మై్ 
పాస వర్్స (OTP) లేదర 2 ఫాయక్ర్స ఆథెంట్ికషే్న (2FA), అనధకిార్ ఎలకా్ా నిక్ట బ్యంక ంగ్ లావాదేవీల వలల  కార్ణెంగా 
ఉతునెమయియయ మోస్ాలు మొదల ైనవి కవర్‌ చసేలేా ఈ వినియోగదార్డల ప్రిహార్ెం విధానెం ర్ూపొ ెందిెంచడెం జరిగిెంది. 
ఈ పతాం ప్రధిి DBILక  పరమిితం చేయబడింది. 
 
2 మారగదరశ సూత్ాా లు 

పార్దర్శకత, వినియోగదార్డలను న్ాయయబదధెంగా చ్డాలన్ ేస్ట్త్ాాలపె ైఈ విధానెం ఆధరర్పడ ిఉంది. పతా్ేయకంగా OTP 
లేదర 2FA త్ోడాుటల లేని అనధికారిక ఎలకా్ా నిక్ట బ్యంక ంగ్ లావాదవేీల విష్యంలో బ్యంక్ట లేదర థర్్స పారీ్ అందించే 
సేవలలో లోపం కార్ణంగా వినియోగదార్డలకు కలిగ ేఆరిిక నష్ా్ లకు మాతమాే ఈ విధానెం పరహిార్ం చలె్లసుత ందని 
పపనర్ుదరా ట్ించడెం జరిగిెంది. ఈ పాలసర కట్ల్ బ్ట్లల , బ్యంకర్స-కస్మర్స వివాదరలు పరషి్ురించేందుకు సకెమంగా ఏరాుట్ నై 
ఏదెైనర వేదకి ముందు తన స్ాి నరనిె కాపాడుకోవడంలో బ్యంక్ట కల్గ ిఉండే ఏ హకుుకు ఇద ిభెంగకర్ెం కాదు. RBI, 
ఇతర్ సంబంధతి అధకిార్ులు, రెగుయలేట్ర్డో  ర్ూపొ ెందిెంచ ేనియంతాణ మార్ుులకు లలబడ ిఈ విధానెం ఉెంటలెంది. 
 
3 విధానం 
 
3.1 అనధికారిక /తపపుడు డెబిట్‌ 

 
ఒక ఖాత్రకు అనధికారిక/పొ ర్పాట్ల డెబిట్ కు బ్యంక్ట  గనక జరిపనిట్ల్  అయిత్ే, అట్ి్  విష్యానిె కె్లంట్  త్ెల్యజేసని 
వెంట్నే లేదర పొ ర్పాట్ల డెబిట్  జరగిిందని అంతర్గత నిరాా ర్ణలో గురితంచిన వెంట్నే ఆ ఎంట్రా రవిర్సీ చేయబడుత ంది. 
అనధికారకి/పొ ర్పాట్ల డెబిట్ కార్ణంగా సేవింగ్ీ బ్యంక్ట డిపాజిట్ పె ైవడడ్  చలె్లంపప లేదర ర్ుణ ఖాత్రలో బ్యంకుకు 
అదనపప వడడ్ని చెల్లంచడం కోసం వరితంచే కన్సస బ్యల నీ  తగిగ  వినియోగదరర్ుడకి  ఆరిిక నష్్ం వాట్ిల్లత్ే, అలా కల్గ ేఏదెనైర 
వాసతవ వడడ్  నష్ా్ నిె కస్మర్ుకు ల క ుంచి పరిహార్ం చెల్లంచడం (అట్ి్  విష్యానిె త్లె్పిన త్ేద ీనుంచి కాకుండర అట్ి్ 
లావాదవేీ జరగిిన త్దే ీనుంచి) జర్ుగుత ంది. తపపు జరగిిందని ఖాత్రదరర్ుడు నివదేించిన ఎంట్రా ధృవీకర్ణలో థర్్స పారీ్ 
పామయేమదేి లేనట్ల్  అయిత్ే ఆ పొ ర్పాట్ల డెబిట్  నివేదించిన త్ేద ీనుంచి గరష్ి్ంగా 7 పనిదినరల వయవధలిో ధృవీకర్ణ 
పాక యెను పూరిత చయేడరనిక  బ్యంక్ట ఏరాుట్లల  చసేుత ంది. ఒకవేళ, ధృవీకర్ణలో మూడవ పక్షం ఉనెట్లయిత్ే, కస్మర్స 
దరారా తపపుడు లావాదేవీని నివేదించిన త్ేద ీనుండి గరష్ి్ంగా ఒక నెల వయవధలిో బ్యంక్ట ధృవీకర్ణ పకా ెయ పూరిత 
చేసుత ంది. మూడవ పక్షం ఏ కార్ణం చతేనెైనర సుందించకపో యినర లేదర బ్యంక్ట చేసే అనిె పయాత్రెలకు మించి జాపయం 
జర్గినట్ల్  అయిత్ే పెనై పేరకునె ఒక నలె వయవధ ినుంచి అట్లవంట్ ిజాపయం మినహాయించబడుత ంది. ఆ సమసయ  
 



పరిష్ాుర్ం కోసం ఏదెైనర స్ాయం కోర్ుతూ కస్మర్ును బ్యంకు సంపదాించవచుచ. కెడెటి్ కార్ు్  లావాదవేీలకు సంబంధించి 
కస్మర్ు నివదేించిన అనధకిారిక తపపుడు లావాదవేీలను కార్్స అస్ో సియియష్న నిరేేశంచిన నిబంధనల పాకార్ం సదర్ు 
వాయపార్ సంసికు సూచించరల్ీన అవసర్ం ఉంట్లంది.  
 
కస్మర్స  ఖాత్రలో బ్యంకు గనక పొ ర్పాట్లన ఏమ నైర కెెడటి్  చేసనిట్ల్  అయిత్ ేఅట్ి్  మొత్రత నిక  సంబంధించి ఎట్లవంట్ి 
పరహిార్ం చలె్లంచకుండర దరనిని రవిర్సీ  డెబిట్  చేస ేఅధికార్ం బ్యంకు కల్గి ఉంట్లంది. DBS చేసని పొ ర్పాట్ల కెెడటి్ ను 
రివర్సీ  చసేేందుకు కస్మర్స  సమమతి తీసుకోవాల్ీన అవసర్ం లేదు. ఒకవేళ థర్్స పారీ్ కార్ణంగా గనక తపపు కెడెిట్  
జరగిినట్ల్  అయిత్ే, దరనిని రవిర్సీ చసేేందుకు కస్మర్స  నుంచి సమమతి తీసుకోవాల్ీన అవసర్ం ఉంట్లంది. 
 
3.2 ఖాత్ాకు డెైరెక్ట్‌ డెబిట్/NACH డెబిట్ / ఎలకాటా నిక్్‌ పేమ ంట్ (RTGS/NEFT/ IMPS/ UPI)/ఇతర డెబిట్  
 
కస్మర్ుల  ఇచేచ డెైరక్ె్ట డెబిట్ /స్ా్ ండింగ్ ఇన స్ుక్షనీ/ECS లేదర NACH డెబిట్ సూచనలు సకాలంలో బ్యంకు అమలు 
చేసుత ంది. డెబిట్, చలెుల బ్ట్యియయ డెబిట్ మాండటే్/ స్ా్ ండింగ్ ఇన స్ుక్షనీ కు బ్యంకుకు కస్మర్స  ఇచిచ అట్లవంట్ి ఆదేశాలు 
అమలు చయేడంలో బ్యంక్ట విఫలమ తై్ే, ఆ త్ేదలీో కస్మర్స ఖాత్రలో తగనింత బ్యల నీ అందుబ్ట్లలో ఉండి, 
ఆలసయమ ైన కెడెటి్ కార్ణంగా మరకక బ్యంకు వసూలు చేస ేబ్యంక ంగ్ ఛరరీీల మరే్కు కస్మర్ుకు పరిహార్ం ఇవాడం 
జర్ుగుత ంది. కెడెటి్ ను పొ ందరల్ీన ఖాత్రపెై విధించే ఛరరీీలను మాతామే ఇది కవర్స చసేుత ంది తపు అందులోని ఇతర్ 
సమసయలను కాదు. RTGS/NEFT/IMPS/UPI వంట్ ిఎలకా్ా నిక్ట చెల్లంపపలు కస్మర్ుకు త్ెల్యజయేబడని వరితంచ ే
నియన నిబంధనల లోబడి ఉంట్్యి.  
బ్యంక్ట నోట్ఫిె ైచేసని ఛరరీీల ట్్రిఫ్ షెడూయల్/ఛరరీీల షడెూయల్ పాకార్ం వరితంచ ేసరీాస  ఛరరీ్స కస్మర్స ఖాత్ర నుంచి బ్యంక్ట 
డెబిట్ చసేుత ంది. అనుకోకుండర పొ ర్పాట్లగా సరీాస ఛరరీ్స విధంిచినట్ల్  అయిత్ే, ఈ విష్యానిె కస్మర్స నివేదించిన 7 
పనిదినరలోల పప నియమనిబంధనల మేర్కు కస్మర్ుకు త్లె్యజసేని ఇతర్ నియమ నిబంధనల పరశిీలనకు లోబడ ి
తపపు నమోదును రవిర్సీ చసేుత ంది.  
సేవింగ్ీ బ్యంక్ట డిపాజిట్ పెై వడడ్  చలె్లంపప లేదర ర్ుణ ఖాత్రలో బ్యంకుకు అదనపప వడడ్ని చలె్లంచడం కోసం వరితంచే కన్సస 
బ్యల నీ లో తగిగంపప కార్ణంగా విధించబడే వడడ్  లేదర జరమిానరల పర్ంగా పతాయక్ష, వాసతవ ఆరిిక నష్ా్ నిక  మాతమా ే
పరహిార్ం పరిమితం చేయబడుత ంది. కస్మర్స దరారా ఏదెైనర వాసతవ వడడ్  నష్్ం లేదర సవేింగ్ీ/కరెంట్ అక ంట్/లేదర 
ఏదెైనర ఇతర్ కారకురటే్ ఖాత్రలపెై కన్సస బ్యల నీ నిర్ాహ ంచనందుకు విధించే జరిమానరలకు కస్మర్ుకు ఈ పరిహార్ం 
చెల్లంచడం జర్ుగుత ంది. కెడెటి్ కార్్స లావాదవేీలకు సంబంధించి కస్మర్ుల  నివదేించిన అనధకిారిక తపపుడు లావాదవేీ 
సదర్ు వాయపార్ సంసికు సూచించరల్ీ ఉంట్ ేఅట్ి్ దరనిని కార్్స అస్ో సియియష్న నిరేేశంచిన నిబంధనల పకాార్ం చర్యలు 
తీసుకోవడం జర్ుగుత ంది.. 
 
కసటమర్‌ సమమతి లేకుండా కెడెటి్‌ కారుు  జార/ీయాకటటవషేన్‌ 
 
కెెడటి్ కార్్స కస్మర్లకు అయాచిత ర్ుణరలు లేదర ఇతర్ కెెడటి్ స్ౌకరాయలు అందించకూడదు. కస్మర్స  సమమతి లేకుండర 
అయాచిత కెడెిట్ సదుపాయం అందించి, అట్ి్ దరనిక  వార్ు అభయంతర్ం త్లె్పినట్ల్  అయిత్ ేఅట్ి్ కెడెటి్  పరిమితిని బ్యంక్ట 
వెనక ు తీసుకోవడమే కాకుండర సముచితంగా పరగిణ ంచే జరిమానర చలె్లంచేందుకు కూడర బ్యంకు బ్ధయత వహ ంచరల్ీ 
ఉంట్లంది. 



 
అయాచిత కార్ు్ ల దురిానియోగం వలల  ఉతునెమయియయ ఏదెైనర నష్ా్ నిక  బ్యంక్ట బ్ధయత వహ సుత ంది తప్ అది ఎవరి పరే్ు 
మీద అయిత్ ేజారీ అయిందో వార్ు దరనిక  బ్ధయత వహ ంచర్ు. 
 
కస్మర్స  అనుమతి లేకుండర బ్యంక్ట కెడెటి్ కార్్స  జారీ చేసి, దరనిని యాక ్వటే్ చేసిందని నిరాా రించినపపుడు,అట్ి్ దరనిక  
నియంతణార మార్గదర్శకాలకు అనుగుణంగా ఛరరీీలను బ్యంకు రవిర్సీ  చేయడంత్ో పాట్ల జరమిానర ఏమ ైనర ఉంట్ే అద ి
చెల్లంచరల్ీ ఉంట్లంది. 
 
విజయవంతం కాని లేదా 'విఫలమ ైన' లావాదేవీలు 
 
విజయవంతం కాని లేదర 'విఫలమ నై' లావాదవేీల కోసం కస్మర్ుకు పరిహార్ం ఇవాబడుత ంది.కస్మర్ుత్ో నరే్ుగా 
పామయేం లేని అంట్ే కమూయనికేష్న ల్ంక్ట  అంతరాయం, ATMలలో నగదు అందుబ్ట్లలో లేకపో వడం, సెష్న  సమయం 
ముగయిడం, వివిధ కార్ణరల వలల  లబాిదరర్ుడ ిఖాత్రకు జమకాకపో వడం సహ అనేక కార్ణరల వలల  వెఫైలయం వంట్ివి దీని 
క ందకు వస్ాత యి. 
 
అయిత్ే దగిువ పేరకునన కార్ణాల వలో RTGS/ NEFT/ NACH లావాదవేీలలో  జాప్యెం జరగిినటలర  అయిత్ే అటిర  వాటకి ి
ప్రహిార్ెం చలోెిెంచాలిసన బ్ధ్యత బ్యెంకుప ై ఉెండదు: 

• అక ెంట్్‌ స్టథెంభెంచి ఉెండటెం 
• అక ెంట్్‌ ఇన్‌యాకిరవ్‌గా ఉెండటెం 
• అక ెంట్్‌ నిదాావస్టథలల ఉెండటెం 
• కస్టరమర్‌ ఇచిిన లబేిదార్డ పేర్డకు లబేిదార్డ పేర్డకు మాయచ్‌ కాకపో వడెం. 
• తప్ుు కిోయరిెంగ్ కోడ 
• NR- 

O న్ాన్‌ -NRE చెలోిెంప్ుదార్డ NRE కస్టరమర్డకు కరడెటి్్‌ 
చేసేెందుకు ప్యాతినెంచడెం O NRO అక ెంట్్‌కు ఇన్‌వారు 
కరడెటి్ O డబుు ఆధార్ెం త్లెుప్కపో వడెం 

• ఏదెైన్ా ఇతర్ స్టహతేుకమ ైన వాయపార్ కార్ణెం 
• బ్యంక్ట నుంచి స్టర ూకచర్్స  కాయష /ట్ేడా్ /FX/లోన స్ొ లూయష్నీ ని కారకురేట్ కస్మర్ుల  ఉపయోగించుకుంట్్ర్ు కాబట్ి్ 

ఒకవళే T+1 పనిదనిరల కంట్ే ఆలసయం అయిత్ే అట్ి్  కస్మర్లకు పరిహార్ం పరిగణనలోక  తీసుకోవడం 
జర్ుగుత ంది. ఇందులో T అనేద ిలావాదేవీ త్దే ీఅని అరి్ం. 
 

ప్రహిార్ మొత్ాే నిన బ్యెంకు ఎలా లెకిుస్టుే ెందో  దిగువ పరేకునన మార్గదర్శకాలు వివరిస్ాే యి: 
 
 
 



RTGS 
విఫలమ నై చలె్లంపప తిరగిి చలె్లంచడంలో 2 గంట్ల వయవధిక  మించి ఆలసయం జరిగతి్ే, ఆ లావాదేవీ చపేట్ి్న కస్మర్స పసాుత త 
రెపో  రటే్ల, పలస  2% చకపపున పరహిార్ం పొ ందేందుకు అర్ుు లు. 
 
లబేిదరర్ు ఖాత్రలో జాపయం/జమ చయేడంలో సమసయ ఉంట్ ే కస్మర్స అతని/ఆమ  బ్యంక్ట/బ్ాంచ ని 
సంపదాించవచుచ.సమసయ సంతృపిత కర్ంగా పరషి్ురించబడనట్లయిత్ే, UTR నంబర్స, సమసయ వివరాలు ఈ క ెంద ి
చిర్ునరమాకు ఈమ యిల్ లేదర పో స్ దరారా ఫరిాయదు చయేవచుచ – 
 
ది చీఫ్‌ జనర్ల్‌ మేన్జేర్‌ 
కస్టరమర్‌ ఎడ్యకేషన్‌ అెండ పొా టెక్షన్‌ డిపార్డర మ ెంట్ 
రిజరా బ్యెంకు ఆఫ్‌ ఇెండయిా 
మొదట ిఅెంతస్టుే ,  
అమర్‌ బిలిుెంగ్్‌ 
స్టర్‌ పి.ఎెం.రోడడు  
ముెంబయి, 400 001 
cgmcepd@rbi.org.in 
 
న్ోట్్‌: RTGS సిస్టరమ్‌ప ై ఆర్‌బీఐ FAQs https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=65&fn=9 లల 
ఇచిిన వివరాల ఆధార్ెంగా ప నై పేరకుననది ఇవాడెం జరిగిెంది. 
 
NEFT 
బ్యచ సటె్ిల్ మ ంట్ తరాాత రెండు గంట్లలోపప NEFT లావాదేవీ కెడెటి్ కాకపో యినర లేదర రిట్ర్సె చయేకపో త్ే, అపపుడు 
బ్ధిత కస్మర్స కు పసాుత త RBI LAF రెపో  రటే్లత్ో పాట్ల పాట్ల ఆలసయమ ైన కాలానిక /రీఫండ్ లేదర కెడెిట్ చసేే త్దేీ 
వర్కు, సందరాానిె బట్ి్ , రెండు శాతం అపరాధ వడడ్ని బ్యంకు చలె్లంచరల్ీ ఉంట్లంది. ఈ విష్యంలో కస్మర్స దరఖలు 
చేస ేనిరిేష్్ కెలయిమ్  కోసం వేచి ఉండరల్ీన అవసర్ం లేదు. 
 
ఏదెైనర వివాదం/ఫరిాయదు విష్యంలో కస్మర్స వివాదరసుద లావాదవేీ వివరాలత్ో బ్యంక్ట ఫరిాయదుల పరిష్ాుర్ సెల్ ను 
సంపదాించవచుచ. వివరాలు ఇకుడ అందుబ్ట్లలో ఉనరెయి: 
 
https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page 
 
NEFT కోస్టెం కస్టరమర్‌ స్టదుపాయ కేెందాాల వివరాలు ఇకుడ చ్డవచుి: 
 
https://www.dbs.com/in/treasures/rtgs-neft-customer-facilitation-centre.page 
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30 రోజులలోపప ఫిరాయదు పరిష్ాుర్ం కానట్లయిత్ే,్‌“ రజిర్సా బ్యంక్ట-ఇంట్గిేటె్ డ్ అంబుడ్ీ మన సరుమ్ (RB-IOS,్‌2021)”్‌
క ంద కస్మర్స  ఫిరాయదు చయేవచుచ. రజిర్సా  బ్యంకు నియంతణా పరధిలిో ఉండే సంసిలకు సంబంధించి ఫిరాయదు 
చేసేందుకు RB-IOS, 2021 అనదేి కస్మర్లకు ఒకే రఫిరనెీ పాయింట్లగా నిలుసుత ంది. RB-IOS, 2021 అనదేి RBI 
వెబ సెటై్ లో ఈ పాత లో అందుబ్ట్లలో ఉంది: 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 
 
https://cms.rbi.org.in లల ఆన్‌లెైన్‌ దాారా ఫిరాయదు చేయవచుి, లేదా పా్తే్యక ఈమ యిల్‌ crpc@rbi.org.in కు 
ఈమ యిల్‌ చయేవచుి లేదా భౌతిక ర్ూప్ెంలల ‘సెంట్లా ైజ్్డ రసిరట్ అండ్  పాాససెింగ్ సెంట్ర్స (CRPC), రజిరా్‌ బ్యెంకు ఆఫ 
ఇెండయిా, 4వ అెంతస్టుే , స కార ర 17, చెండడగఢ్‌ – 160 017కు దిగువ పేరకునన లిెంకులల ఉనన ఫారాాట్్‌ - 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf. ప్కాార్ెం ప్ెంపిెంచాలి. ఫరిాయదుల 
దాఖలు, ఫరిాయదుల ప్రిష్ాుర్ెం కోస్టెం స్టమాచార్ెం అెందిెంచేెందుకు టోల్‌ ఫీా న్ ెంబర్‌– 14448 (ఉ. 9:30 నుెంచి స్ా. 5:15 
వర్కు) – అెందుబ్టలలల ఉెంది. ఇది బహుభ్షలలో  సేవలెందిస్టుే ెంది. 
 
న్ోట్్‌ : NEFT సిస్టరమ్‌ప ై ఆర్‌బీఐ FAQs: https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=60&fn=9 
 ఇచిిన వివరాల ఆధార్ెంగా ప నై పేరకుననది ఇవాడెం జరిగిెంది. 

 
IMPS/UPI/NACH/APB: 

1 ఆధార్‌ పేమ ంట్‌ బిాిడిి  ససిటమ్ (APBS)  

A లబేిదార్డ ఖాత్ాలల జమ 
చేయడెంలల జాప్యెం. 

T + 1 రోజులోపప లావాదవేీని 
లబాిదరర్ు బ్యంక్ట రవిర్సీ 
చేయాలి. 

T + 1 రోజు కెంటే జాప్యెం 
అధకిెంగా ఉెంటే ప్తాీ రోజు 
100/- 

 
2 ఇమ్మమడియట్‌ పేమ ంట్‌ సిసటమ్్‌ (IMPS) 

A 
ఖాత్ర డెబిట్ అయిన్ా లబాిదరర్ు 
ఖాత్రకు జమ కాకపో వడెం. 

లబాిదరర్ు ఖాత్రకు కెెడటి్ 
చేయలేకపో త్ే, T + 1 రోజున 
బ నిఫిషయిర ీబ్యంక్ట దరారా ఆట్ో 
రివర్ీల్ (R). 

T + 1 రోజు కెంట ేజాప్యెం 
అధకిెంగా ఉెంటే ప్తాీ రోజు 
100/-. 

3 యునిఫెైడ్‌ పేమ ంట్ ఇంటర్‌ ఫసే్‌ (UPI) 

A 
ఖాత్ర డెబిట్ అయిన్ా లబాిదరర్ు 
ఖాత్రకు జమ కాకపో వడెం 
(నిధ్ుల బదలిీ). 

లబాిదరర్ు ఖాత్రకు కెెడటి్ 
చేయలేకపో త్ే, T + 1 రోజున 
బ నిఫిషయిర ీబ్యంక్ట దరారా ఆట్ో 
రివర్ీల్ (R).+ 1 day. 

T + 1 రోజు కెంటే జాప్యెం 
అధకిెంగా ఉెంటే ప్తాీ రోజు 
100/-. 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf
https://cms.rbi.org.in/
https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf
https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=60&fn=9


b 

అక ెంట్ నుెంచి డెబిట్్‌ అయిన్ా 
మరరిెంట్్‌ లొకషేన్‌కు కనఫరేాషన 
అెందకపో వడెం (మరరి ెంట్్‌కు 
చెలోిెంప్ు). 

T+5 రోజులలో ప్ు ఆటో 
రివర్సల్‌ 

T + 5 రోజుల కెంటే జాప్యెం 
అధకిెంగా ఉెంటే ప్తాీ రోజు 
100/- 

 
4 నేషనల్‌ ఆటోమేటెడ్‌ కటియరింగ్ హౌస (NACH) 

A 
లబేిదార్డ ఖాత్ాలల జమ 
అవడెంలల జాప్యెం లేదా అమ ెంట్్‌ 
రివరస చయేడెంలల జాప్యెం 

T+1 రోజులలప్ు కరడెిట్్‌ కాని 
లావాదవేీని లబేిదార్డ బ్యెంకు 
రివరస చయేాలి 

 

   
T + 1 రోజు కెంట ేజాప్యెం 
అధకిెంగా ఉెంటే ప్తాీ రోజు 
100/-. B 

డెబిట్్‌ మాయన్‌డటే్్‌ కస్టరమర్‌ ర్దుే  
చేసని్ా బ్యెంక దాారా అక ెంట్ 
నుెంచి డెబిట్ కావడెం 

అటిరదానికి కస్టరమర్‌ బ్యెంకు 
బ్ధ్యత వహ ెంచాలి. T+1 
రోజులల దాని ప్రిష్ాుర్ెం ప్ూరిే 
కావాలి. 

 
ప ైన పరేకునన వివర్ణలల T+1/ T+5 అనేేది RBI స్టమాచార్ెం పా్కార్ెం కాయలెెండర్‌ రోజుగా తీస్టుకోవాలి. అెంతే్ కాదు 

ఇవి కూడా గుర్డే ెంచుకోవాలి: 

* సూచించిన TAT అనేద ివిఫలమ ైన లావాదేవీల పరిష్ాురానిక  గరషి్ఠ  పరమిితి;  
*  అట్లవంట్ ివిఫలన లావాదవేీలు తారితగతిన పరషి్ురించేందుకు బ్యంకులు పాయతిెంచరల్. 

 
ఆరిిక పరిహార్ పమాేయం ఉనె చోట్ కస్మర్ు నుంచి ఫరిాయదు లేదర కెలయిమ్ కోసం ఎదుర్ుచూడకుండర అట్ి్  దరనిని 
తమంతట్ త్రన ేకస్మర్స  ఖాత్రకు జోడించరల్. 
 
ఆరిిక భ్గస్ాామి తర్పపన (ఉదర.NPCI) కారాయచర్ణ/స్ాంకేతిక సమసయల కార్ణంగా UPI/IMPS లావాదేవీలో 
జాపయం జరిగతి్ే కస్మర్ుకు పరిహార్ం చలె్లంచేందుకు బ్యంక్ట బ్ధయత వహ ంచదు. 
 
నిధుల వాపసు మారిుంగ్ లో జాపయం కోసం NPCI IMPS/UPI పో ర్్ల్ లలో ఆట్ోమాయట్ిక్ట  పరిహార్ ల క ుంపప ఉంది. 
- DBS నుంచి (లబేిదరర్ుగా) రటి్ర్సె లో జాపయం ఉంట్ే, అట్ి్దరనిని DBS నుంచి సటె్ిల్ మ ంట్ గా NPCI డబెిట్  చసే ి

ఆ మొత్రత నిె పరహిార్ంగా రెమిట్ర్స  బ్యంకుకు అందజేసుత ంది. ఇలాంట్ి సందర్ాంలో అట్ి్  పరహిార్ మొతతం అనదే ి
DBS నుంచి రమిిట్ అయిన బ్యంకు ఖాత్రదరర్ుకు (DBS ఖాత్రదరర్ుకు కాదు) వళె్త ంది. 

- క ంట్ర్స పారీ్ బ్యంక్ట నుంచి రిట్ర్సె లో జాపయం జరిగే (DBS రమెిట్ర్స గా ఉనె లబేిదరర్ు విష్యంలో), NPCI ఇతర్ 
బ్యంకుకు డెబిట్ చసే ిDBSక  పరహిార్ం అందజసేుత ంది. ఈ సందర్ాంలో, మరకక బ్యంక్ట నుంచి పరహిార్ం DBS 
కస్మర్స కు బదలిీ చేయబడుత ంది.. 

 



TATలల పేరకునన రతీిలల ప్రిష్ాుర్ లబేి పొ ెందని కస్టరమర్డో  వార్డ రజిరా బ్యెంకు ఆఫ్‌ ఇెండయిా ఆెంబుడస్‌మన్‌ దగగర్ 
ఫిరాయదు దాఖలు చయేవచుి. 
 
అయాచిత కారుు లు: 
 
కార్ు్  ఎవరి పేర్ున అయిత్ే జారీ అయిందో సదర్ు వయక త బ్యంక ంగ్ అంబుడ్ీ మన ను సంపదాంిచవచుచ. రజిర్సా బ్యంక్ట-
ఇంట్గిేెట్ డ్ అంబుడ్ీ మన సరుమ్ (RB-IOS 2021) నిబంధనల పకాార్ం, అయాచిత కార్ు్  గెహీతకు బ్యంక్ట చెల్లంచరల్ీన 
పరహిార్ం మొత్రత నిె నిరాా రిండం జర్ుగుత ంది. 
 

3.3 స్టా ప్ పేమ ెంట్ సూచనల తర్టాత చెక్కు చెల్లెంపు 
 
స్ా్ ప్ పేమ ంట్ సూచనను బ్యంక్ట అంగీకరించిన తరాాత ఆ చకెుు చలె్లంచినట్లయిత్ే బ్యంక్ట ఆ విష్యానిె జాగతెతగా 
పరశిీల్ంసుత ంది. బ్యంక్ట కు ఎట్లవంట్ ివిర్ుదామ నై సూచనలు లేనట్లయిత్ే ఆ లావాదవేీని బ్యంక్ట  రవిర్సీ చసేుత ంది. 
బ్యంకుకు కస్మర్స  ఆ విష్యానిె త్ెల్యజపెుిన 2 పనిదనిరలోల  ఆ మొతతం తిరగిి కెడెిట్ చసేుత ంది. ఈ వయవహార్ంలో 
కస్మర్ుకు కల్గే ఏదెనైర ఆరిిక నష్ా్ నిె పరేా 3.1లో పేరకునె రతీిలో భరీత చేయడం జర్ుగుత ంది. ఏదెనైర ఓవర్స రెడైింగ్ 
ఉనెట్ల్  అయిత్ే కస్మర్స లావాదవేీ చరతిా ఆధరర్ంగా బ్యంక్ట సరాయ విచక్షణ మేర్కు చలె్లంపప జర్ుపపత ంది.. 
 

3.4 విదశేీ మారక్పు సేవలక (విదశేీ క్ర్ెన్సీ చెక  క్లెక్షన ) 
 
విదశేీ బ్యంకుల దరారా సకాలంలో అందించడమనెది బ్యంకు పరధిఇలో ఉండదు కాబట్ి్  విదేశీ కరనె్సీలో విదశేాలోల  చెక్ట 
కల క్షన సవేలోల  జాపాయనిక  బ్యంక్ట కస్మర్ుకు పరిహార్ం ఇవాదు. విదశేీ బ్యంకులపెై జారీ చసేిన ఇన సూ్ ు మ ంట్ీ  కల క్షన  
సేకర్ణకు సంబంధించి ఒకోు బ్యంకుకు ఒకోు దశేంలో, ఒకకు పాదశేంలో భినెంగా ఉంట్లందనే విష్యానిె బ్యంకు 
అనుభవపూర్ాకంగా త్లెుసుకుంది. త్రత్రుల్కంగా క లయర్స చసేిన ఇన సు్ ు మ ంట్ ల వాపసు కూడర ఒకోు దేశానిక  ఒకోులా 
ఉంట్లంది. ఏదమే నైపుట్కిీ, కర్స్ాుండెంట్ బ్యంకులత్ో బ్యంకుకు ఉనె నోస్ో్ ు  ఖాత్రకు జమ చేసని తరాాత కెడెటి్ 
అందించడంలో అనవసర్మ నై జాపయం జరిగనిట్ల్  అయిత్ే దరనిక  కస్మర్స కు బ్యంకు పరహిార్ం చలె్లసుత ంది. అట్లవంట్ి 
సందరాాలలో పరిహార్ం ఈ విధంగా ఉంట్లంది:- బ్యంక్ట చకె్ట కల క్షన పాలసరలో వివరించిన విధంగా వసూళ్ల  జమ 
చేయడంలో జాపాయనిక  సంబంధించిన వడడ్  
- విదేశీ మార్కపప రటే్లలో పతాికూల కదల్క కార్ణంగా ఏదెనైర స్ాధయమయియయ నష్ా్ నిక  పరిహార్ం 

 

3.5 దేశీయ చెక  క్లెక్షనీ  
 
కస్మర్స పరిహార్ం విధరనంలో భ్గంగా బ్యంక్ట చెకుుల సకేర్ణ విధరనంలో పేరకునె సమయానిక  మించి కెెడటి్ 
ఇవాడంలో జాపయం జరిగతి్ే బ్యంక్ట తన కస్మర్లకు కల క్షన స్ాధనరల (స్ాి నిక/అవపట్ సే్ష్న చెకుులు) మొతతంపె ైవడడ్  
చెల్లసుత ంది. అట్లవంట్ ివడడ్  కస్మర్ుల  ఎలాంట్ ికెలయిమ్ చయేకుండరన ేచలె్లంచబడుత ంది. ఆలసయమ నై వసూళలపె ైవడడ్  
చెల్లంపప కోసం బ్యంక్ట స్ొ ంత శాఖలలో లేదర ఇతర్ బ్యంకులోల  డరా చేసని స్ాధనరల మధయ ఎట్లవంట్ ిభదేం ఉండదు. 
ఆలసయమ ైన సకేర్ణకు వడడ్  దిగువ రటే్ల  పాకార్ం చెల్లంచడం జర్ుగుత ంది: 



a) స్ాి నిక చకెుుల విష్యంలో 3-పని దనిరలకు మించి ఆలసయమయియయ కాలానిక  డొమ సి్క్ట సవేింగ్ బ్యంక్ట రటే్ల. 
b) CTS సెంట్ర్స లలో చెల్లంచరల్ీన అవపట్ సే్ష్న చకెుుల సేకర్ణలో 3 పనిదనిరల కంట్ే ఎకుువ ఆలసయం, CTS కాని 

కేందరాలలో 10 పనిదినరల కాలానిక  దేశీయ సవేింగ్ీ బ్యంక్ట రటే్ల. 
c) 14 పని దినరలకు మించి ఆలసయం అయినట్లయిత్ే, సంబంధతి కాలానిక  దేశీయ ట్ర్సమ డిపాజిట్ లకు వరితంచే రేట్లలో 

వడడ్  చలె్లంచబడుత ంది (అకాల ఉపసంహర్ణ స్ౌకర్యంత్ో దశేీయ ట్ర్సమ డిపాజిట్ లకు వరితంచ ేరటే్లల ). 
d) అస్ాధరర్ణమ నై ఆలసయం జరగితి్ే అంట్ే, 90 కాయల ండర్స రోజుల కంట్ే ఎకుువ ఆలసయమ తై్ే సంబంధతి డొమ సి్క్ట ట్ర్సమ 

డిపాజిట్ రేట్ల (అకాల ఉపసంహర్ణ సదుపాయంత్ో దేశీయ ట్ర్సమ డిపాజిట్ లకు వరితంచ ేరటే్లల ) కంట్ ే2% ఎకుువ 
వడడ్  చలె్లంచబడుత ంది. 

e) కల క్షన క ంద చకెుు దరారా వచిచన స్ొ ముమ కస్మర్స ఓవర్స డరాఫ్్ట/లోన ఖాత్రకు జమ చేయబడతి్ే, ర్ుణ ఖాత్రకు 
వరితంచే రటే్ల పాకార్ం వడడ్  చలె్లంచబడుత ంది. అస్ాధరర్ణమ నై జాపయం జరిగతి్ే ర్ుణ ఖాత్రకు వరితంచే రేట్ల కంట్ ే
2% ఎకుువ వడడ్  చెల్లంచబడుత ంది. 

f) కెెడటి్ కార్ు్ ల విష్యంలో కార్ు్  చలె్లంపప త్దేీ కంట్ే స్ాి నిక చకెుు అయిత్ే 2 పని దినరల ముందు, ఔట్ సే్ష్న చకె్ట  
అయిత్ే 5 పనిదినరల లోపప ఉంట్ే బ్యంక్ట ఎలాంట్ ిపనెరల్ీ లేదర జరమిానర ఛరరీీలు విధించదు. బ్యంక్ట  కార్ణంగా 
జాపయం జరిగనిట్ల్  అయిత్ే అట్ి్  దరనిని కెడెిట్  కార్ు్  డూయ డటే్ లోపప చలె్లంచినట్ల్ గానే పరగిణ సుత ంది. ఒకవళే కస్మర్స 
కార్ణరల వలల  కెడెిట్ ఆలసయమ నై సందర్ాంలో కెడెిట్ కార్్స నియమనిబంధనల పకాార్ం పాక్షకి చెల్లంపప, లేదర ఆలసయ 
చెల్లంపపకు వరితంచ ేవడడ్ని విధసిుత ంది. 

 
3.6 రవటణాలో పో యిన ఇన సూా ూ మ ెంట్ీ క్కపర్ిహారెం 

 
కల క్షన కోసం ఖాత్రదరర్ుడు బ్యంకుకు అపుగించిన ఇన సు్ ు మ ంట్  కోలోువడం వలల  ఖాత్రదరర్ుడిక  కల్గే ఆరిిక నష్ా్ నిక  
బ్యంక్ట  అందించ ేపరిహార్ం వివరాలు కూడర చెక్ట  కల క్షన విధరనంలో సూచించడమ ైనది. కోలోుయిన 
చెకుు/ఇన సూ్ ు మ ంట్ మొతతంపెై 10 పనిదనిరల వర్కు సహతే కమ నై ఆలస్ాయలకు బ్యంకు దేశీయ పొ దుపప రటే్ల  పకాార్ం 
వడడ్  చలె్లసుత ంది. 

 
3.7 ఫిక్్్‌డ్‌ డిపాజిటలి  

 
ఫిక్టీ డ్ డిపాజిట్ల  బుక ంగ్ కు సంబంధించిన ఖాత్రదరర్ుల సూచనల మరే్కు నిధులు, సంబంధతి సూచనలు సరాకరించిన 
తరాాత కూడర బ్యంకు చర్య తీసుకోని పక్షంలో కస్మర్స సూచించిన ఫకి్టీ డ్ డిపాజిట్ సూచనలు, నిధులు అందుకునె 
నిధుల పకాార్ం నిరీీత విలువ త్ేదతీ్ోనే బుక్ట చయేడం జర్ుగుత ంది.  

 
ఈ డిపాజిట్ల  మ చూయరటి్ర విష్యంలో కస్మర్స  అందించిన మ చూయరటి్ర సూచనలను కట్-ఆఫ్ వయవధిలోపప కస్మర్స 
అందంిచినట్ల్  అయిత్ ేఆ సూచనల పకాార్ం బ్యంక్ట వయవహరిసుత ంది. ఇచిచన సూచనల పకాార్ం బ్యంక్ట  సుందించకపో వడం 
వలల  సవేింగ్ీ బ్యంక్ట డిపాజిట్ లేదర వడడ్  చలె్లంపప కోసం వరితంచ ేకన్సస బ్యల నీ లో తగిగంపప దరారా కస్మర్స కు కల్గ ేఆరిిక 
నష్్ం అంట్ే అదనపప వడడ్ , కస్మర్స కు విధించిన వాసతవ ఛరరీీలు,వడడ్ని తిరిగ ిచెల్లంచడం దరారా బ్యంకు అట్లవంట్ి నష్ా్ నిె 
కస్మర్స కు భరీత చసేుత ంది. 

 



3.8 డూపిి కేట్‌ డిమాండ డాా ఫ్టట  జార ీ
 

కోరిన డరకుయమ ంట్షే్న అందజసేిన పక్షంలో ఆ అభయరి్న వచిచన పక్షం రోజుల వయవధిలో కస్మర్ుకు బ్యంకు డూపిల కటే్  
డిమాండ్  డరాఫ్్ట జారీ చసేుత ంది. ఈ వయవధకి  మించి ఆలసయం జరగిిత్ే, సంబంధతి మ చూయరటి్ర కాలానిక  వరితంచే ఫిక్టీ డ్ 
డిపాజిట్ రేట్ల (అకాల ఉపసంహర్ణ స్ౌకర్యంత్ో దేశీయ ట్ర్సమ డిపాజిట్ లకు వరితంచ ే రటే్లల ) వడడ్ని బ్యంక్ట చలె్లసుత ంది. 
బ్యంకు దరారా జార ీచేసని డమిాండ్  డరాఫ్్ట కు అద ికూడర కకనుగోలు చేస ివయక త అభయరి్న మరే్కు మాతామ ేబ్యంక్ట డూపిల కటే్  
డిమాండ్  డరాఫ్్ట  జారీ చేసుత ంది తపు థర్్స  పారీ్ల అభయరి్నకు ఇది వరితంచదు. 

 
3.9  ఏజెంట్‌ దాారా బ్యంకు కమ్మట్‌మ ంట్‌ ఉలింఘన  

 
బ్యంక్ట పతాినిధి/కకరయిర్స లేదర DSA ఏదెైనర అకమె పావర్తనలో నిమగెమ ై లేదర బ్యంక్ట నిబదాతను ఉలల ంఘ ంచినట్లల  
కస్మర్స నుంచి ఏదెనైర ఫరిాయదు అందని సందర్ాంలో ఫరిాయదు పరిశోధించడరనిక , కనుగకనె విష్యాలు కస్మర్ుకు 
త్ెల్యజేయడరనిక  బ్యంక్ట తగని చర్యలు తీసుకుంట్లంది. కస్మర్స ఫిరాయదు సరాకరించిన త్దేీ నుంచి 7 పనిదనిరలోల పప, 
సహతే కమ నై సందరాాలోల  కేసు కసేును బట్ి్  బ్యంక ంగ్ లావాదేవీలో జరగిని వాసతవ ఆరిిక నష్ా్ లను కస్మర్స కు బ్యంకు 
తిరగిి చెల్లసుత ంది. అయిత్ే దీని పరధిలిోక  ఇతర్ ఖర్ుచలు, పరోక్ష ఆరిిక, ఆరిికతేర్ నష్ా్ లు రావప. 
 
3.10 పెటలట బడ,ి రిడెంపషన్‌ సిి ప్్్‌పెై చరయలు తీసుకోకపో వడం 

 
మూయచువల్ ఫండ్ీ కు సంబంధించి తదుపరి పాాససెింగ్ కోసం ఖాత్రదరర్ుడు బ్యంక్ట కు సమరిుంచిన ఏదెనైర పటె్ల్ బడ ి
లేదర రడిెంపషన సిలప్ లపెై బ్యంక్ట చర్య తీసుకోవడంలో విఫలమ తై్ే, ఆలసయమ నై మొత్రత నిెక  పసాుత త దేశీయ సవేింగ్ీ బ్యంక్ట 
రేట్ల పాకార్ం ఆలసయమ నై సిల ప్  కాలానిక  జరగిని నష్ా్ నిె బ్యంకు భరీత చేసుత ంది. 
ఒకవళే స్ావరని గోల్్ బ్ండ్ (SGB) కోసం కస్మర్స దర్ఖాసుత  తిర్సురించినట్లయిత్ే, T+1 పని దనిరలలోపప కస్మర్ు 
రీఫండ్ చేయడరనిక  బ్యంక్ట అనిె పయాత్రెలు చసేుత ంది. బ్యంక్ట తర్పపన నుంచి దర్ఖాసుత దరర్ుకు మొత్రత నిె రీఫండ్ 
చేయడంలో ఆలసయమ ైత్ే, ఆలసయమ ైన పతాి రోజుకు రెపో  రటే్ల + 2% చకపపున కస్మర్స  పరిహార్ం పొ ందుత్రర్ు. దర్ఖాసుత లో 
పేరకునె పటె్ల్ బడి మొతతంపె ైపరహిార్ం చలె్లంచబడుత ంది. 

 
3.11  రుణం చెలి్ంచిన తరాాత డాకుయమ ంటలి  రిటరన్‌ చేయడం 
 
బ్యంకు విదరనం పాకార్ం ర్ుణ నియమనిబంధనలకు అనుగుణంగా బకాయి ఉనె మొతతం అంత్ర తిరిగ ిచెల్లంచి ఇతర్ 
పాక యెలను కూడర పూరిత చసేినట్ల్  అయిత్ ేసదర్ు ర్ుణం కోసం బ్యంక్ట కస్మర్స(లు) తనఖా పెట్ి్న ఆసితక  సంబంధించిన 
అనిె సెకూయరటి్రలు/పత్రాలు / ట్ టై్ిల్ డడడ్ లు మరియు/లేదర సెకూయరటి్రగా ఉంచిన చరాసుత లు (ఏదెనైర ఉంట్)ే 
బకాయిలు తిరిగ ిచలె్లంచిన 30 కాయల ండర్స రోజులలోపప బ్యంకు అపుగసిుత ంది. 
 
ఏదెైనర ఇతర్ కెలయిమ్ కోసం సదర్ు పత్రాలోల  ఏవెనైర సెట్ ఆఫ్ చేసి ఉంట్ే ఆ ఇతర్ కెలయిమ్ ల గురించి పూరిత వివరాలత్ో 
తగని నోట్రసు బ్యంకు ఇసుత ంది. సంబంధిత కెలయిమ్(లు) సెట్లి్ అయియయ వర్కు/చలె్లంచే వర్కు తనఖా పెట్ి్న ఆసిత  
మరియు/లేదర సెకూయరటి్రగా ఉంచబడిన చర్ ఆసితక  సంబంధించిన పత్రాలు/ట్ ైట్లి్ డడడ్ ల తన దగగర ేపటె్ల్ కుంట్లంద ి. 



లోన  మరయిు/లేదర ఇతర్ కెలయిములకు సంబంధించి మొత్రత నిె పూరితగా చెల్లంచరక/సెట్లి్ చసేుకునె తరాాత తనఖా 
పెట్ి్న ఆసిత క  సంబంధించిన పత్రాలు/ ట్ టై్ిల్ డడడ్ లను బ్యంకు కార్ణంగా 30 కాయల ండర్స  రోజులోల పప తిరిగ ిఇవాని పక్షంలో 
జాపయం జరగిని పతాీ రోజుకు (సెకూయరటి్రలు/డరకుయమ ంట్లల /ట్ ైట్లి్  డడడ్ీ కు విడుదల చయేడరనిక  ఒక రోజు ముందు 
వర్కు) బ్యంకు ర్ూ.5000/- పరహిార్ంగా చెల్లసుత ంది. 
 
ఒకవళే ఒరిజినల్  చరాసుత లు/సిిరాసిత  పత్రాలకు పాక్షికంగా లేదర పూరితగా నష్్ం/డరయమేజీ సంభవించినట్లయిత్ే, తనఖా 
పెట్ి్న ఆసితక  సంబంధించిన పత్రాలు/ట్ టై్లి్ డడడ్ ల నక లీ/సరి్ఫెడై్ కాపరలు కస్మర్స  తిరగి ిపొ ందేందుకు బ్యంక్ట స్ాయం 
చేసూత  దరనికయియయ ఖర్ుచను భరిసుత ంది. అట్లవంట్ి సందరాాలలో, ర్ుణం పూరిత చలె్లంపప /సెట్లి మంట్ మరియు/లేదర 
ఇతర్ కెలయిమ్ ల తరాాత 60 కాయల ండర్స రోజులకు మించి ఆలసయం జరిగనిపపుడు మాతమాే పెైన పేరకునె విధంగా 
పరహిార్ం చలె్లంచడరనిక  బ్యంక్ట బ్ధయత వహ సుత ంది. 
 
చరాసుత లను సెకూయరటి్రగా పటె్ి్న కస్మర్స (లు) మర్ణ ంచినట్ల్  అయిత్ే ర్ుణ ఒపుందం నిబంధనల పాకార్ం మొతతం 
బకాయిలు తిరగిి చెల్లంచిన తరాాత బ్యంక్ట పాలసర పకాార్ం ఇతర్ సంబంధతి ఫారామల్ట్రలు, డరకుయమ ంట్షే్న  పూరిత చేసని 
తరాాత కూడర తనఖా పటె్ి్న ఆసుత ల పత్రాలు/ట్ టై్లి్  డడడ్ీ ను నిరేేశత సమయం (30 నుంచి 60 కాయల ండర్స  రోజులు) 
లోపప బ్యంకు విడుదల చేయలేకపో యిన సందర్ాంలో బ్యంకు సంతృపిత  మేర్కు డరకుయమ ంట్ేష్న పూరిత చసేిన రోజు 
నుంచి పరిహార్ం చలె్లంచరల్ీ ఉంట్లంది.  
 
పెైన నిర్ాచించిన (30 లేదర 60 కాయల ండర్స రోజులు వరితంచే) కాల వయవధిలోపప ఏదెనైర రజిిసర్ ులో నమోదెనై ఛరరీీలను 
బ్యంకు త్ొలగించనట్లయిత్ే పెనై పేరకునె పరిహార్ం చలె్లంచబడుత ంది. 

 
3.12 కెెడిట్‌ మరియు/లేదా లావాదవేీలు రిటరన చేయడంలో జాపయం 
 
NEFT, RTGS వంట్ి ఇన వార్్స రెమిట్ నీ ల కెడెిట్ లను అందించడంలో నరే్ుగా బ్యంక్ట  కార్ణంగా జాపయం జరిగతి్ే అట్ి్ దరనిక  
పరిహారానిె కస్మర్లకు బ్యంకు అందిసుత ంద.ి లోపం లేదర నిర్లక్షయం కార్ణంగా విధరనపర్మ నై/నియంతణా మార్గదర్శకాల 
పాకార్ం ట్ మై్ ల ైన కు మించి లబాిదరర్ునిక  NEFT/NECS/NACH లావాదవేీలను కెడెటి్ చయేడంలో జాపయం జరిగతి్ ే
కస్మర్ుకు జరమిానర వడడ్ని RBI LAF రెపో  రటే్లత్ో పాట్ల రంెడు శాతం అదనంగా బ్యంకు చెల్లసుత ంది.దరనిక  సంబంధించి 
కస్మర్స ఎట్లవంట్ ికెలయిమ్ దరఖలు చయేకపో యినర జరమిానర వడడ్  కస్మర్స కు బ్యంకు చలె్లసుత ంద.ి 
 
విధరనపర్మ నై/నియంతణా మార్గదర్శకాల పాకార్ం కాలకెమం దరట్ి లబాిదరర్ునిక  RTGS జమ చయేడంలో జాపయం జరగిిత్ ే
అట్ి్  దరనిక  పరహిారానిె కస్మర్లకు బ్యంకు అందసిుత ంది.లావాదవేీలను కెడెటి్ చయేడంలో జాపయం జరిగతి్ ేకస్మర్ుకు 
జరిమానర వడడ్ని RBI LAF రెపో  రటే్లత్ో పాట్ల రంెడు శాతం అదనంగా పతాీ రోజుకు బ్యంకు చలె్లసుత ంద.ిదరనిక  సంబంధించి 
కస్మర్స ఎట్లవంట్ ికెలయిమ్ దరఖలు చయేకపో యినర జరమిానర వడడ్  కస్మర్స కు బ్యంకు చలె్లసుత ంద.ి 
 
ఒకవళే ఏ కార్ణం చతేనెైనర లబాిదరర్ుని ఖాత్రకు నిధులు జమ చయేడం స్ాధయం కానపపుడు, ఉదర.ఖాత్ర లేకపో వడం, 
ఖాత్ర సతంభించి ఉండట్ం మొదల ైన సందరాాలోల  అందుకున ేసభుయని ఇంట్ర్స ఫేస లో చెల్లంపప అందని ఒక గంట్లోపప లేదర 
RTGS చలె్లంపపల అయిత్ ేRTGS వాయపార్ దనిం ముగిసలేోపప నిధులు అసలు సభుయనిక  తిరిగ ిఇవాబడత్రయి. NEFT 



లావాదవేీలు అయిత్ ేసభుయల ఇంట్ర్స ఫసే లో చలె్లంపప అందని 2 గంట్లలోపప నిధులు తిరగి ిఇవాబడత్రయి.. 
 
3.13 విఫలమ నై ATM లావాదవేీలు కెెడిట్‌ చేయడంలో ఆలసయం 
 
కస్మర్స ఫిరాయదు సరాకరించిన 5 రోజులలోపప ఆ అభయరి్నను అంగకీరించడం లేదర తిర్సురించడంపెై బ్యంక్ట దరాయపపత  చసే ి
తన నిరీ్యానిె త్లె్యజసేుత ంది. కెెడటి్  పాస చయేడంలో T + 5 రోజులకు మించి ఆలసయమ తై్ ేరోజుకు ర్ూ.100 పరిహార్ం, 
కస్మర్స నుండ ిఎలాంట్ ికెలయిమ్ లేకుండర ఆట్ోమటే్ిక్ట గా కస్మర్స ఖాత్ర/కెెడటి్ కార్్స లో జమ చయేబడుత ంది. 

 
సీ.న ం. సంఘటన వివరణ ఆటో రివర్ల్‌, పరహిారం కోసం నిబంధనలు 

  ఆటో రివర్ల్‌ కోసం సమయం చెలి్ంచే పరిహారం 
I II III IV 

1 ఆటోమేటడె్‌ టెలిర్‌ మ షనీుి  (ATMs) 

A 
కస్టరమర్‌ ఖాత్ా నుెంచి డెబిట్్‌ 
అయిెంది కాని డబుు రాలేదు. 

ఈ విఫల లావాదవేీకి 
స్టెంబెంధిెంచి గరిషఠ ెంగా T+5 
రోజులలో ప్ు పో ా -యాకిరవ్‌ రివర్సల్‌ 
(R) 

T+5 రోజుల కెంటే ఎకుువ 
జాప్యెం జరిగతి్ే 
ఖాత్ాదార్డకు ప్ాతీరోజు 
100/- చకప్ుున కరడెటి్్‌. 

 
బ్యంక్ దాారా రవిర్ల్‌, పరిహారం అందని సందరభంగా కసటమర్‌ తీసుకోదగగ  చరయలు 
లావాదవేీ వివరాలత్ో కస్మర్స బ్యంక్ట ఫిరాయదుల పరిష్ాుర్ సలె్ ను సంపదాించవచుచ. వివరాలు ఇకుడ అందుబ్ట్లలో 
ఉనరెయి: 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page 
30 రోజులలోపప ఫిరాయదు పరిష్ాుర్ం కానట్లయిత్ే, "ది రిజర్సా బ్యంక్ట-ఇంట్గిేెట్ డ్ అంబుడ్ీ మన సరుమ్ (RB-IOS, 
2021)" క ంద కస్మర్స  ఫరిాయదు చయేవచుచ. RB-IOS, 2021, RBI నియంతిాత సంసిలపె ైఫిరాయదులను దరఖలు 
చేయడరనిక  కస్మర్లకు ఒకే రఫిరనెీ పాయింట్ గా నిలుసుత ంది. RBI వబె సెటై్ లో ఈ దగిువ త్ెల్పని పాత లో అది 
అందుబ్ట్లలో ఉంది: 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 
 
https://cms.rbi.org.in లో ఆన ల ైన దరారా ఫిరాయదు చయేవచుచ, లేదర పతా్ేయక ఈమ యిల్ crpc@rbi.org.in కు 
ఈమ యిల్ చయేవచుచ లేదర భౌతిక ర్ూపంలో ‘సెంట్లా ైజ్్డ రసిరట్ అండ్  పాాససెింగ్ సెంట్ర్స’్‌(CRPC),్‌రజిర్సా బ్యంకు ఆఫ్ 
ఇండయిా, 4వ అంతసుత , సకెా్ ర్స 17, చండడగఢ్ – 160 017కు దగిువ పేరకునె ల్ంకులో ఉనె ఫారామట్ - 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf. పకాార్ం పంపించరల్. ఫిరాయదుల 
దరఖలు, ఫిరాయదుల పరిష్ాుర్ం కోసం సమాచరర్ం అందించేందుకు ట్ోల్ ఫరా నెంబర్స– 14448 (ఉ. 9:30 నుంచి స్ా. 5:15 
వర్కు) – అందుబ్ట్లలో ఉంది. ఇద ిబహుభ్ష్లోల  సవేలందిసుత ంది. 
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కారుు  లావాదవేీలపెై వరితంచే పరహిారం: 
సీ.న ం
. 

ఘటన వివరణ ఆటో రివర్ల్‌, పరహిారం కోసం నిబంధనలు 

  ఆటో రివర్ల్‌ కోసం సమయ వయవధ ి చెలి్ంచే పరిహారం 
I I

I 
III IV 

2 కారుు  లావాదవేీ 
 
 

a 

కారుు  నుంచి కారుు కు బదిలీ 
transfer 

లబాిదరర్ు ఖాత్రకు కెెడటి్ 
చేయలేకపో త్ే, T + 1 రోజున 
బ నిఫిషయిర ీబ్యంక్ట దరారా ఆట్ో 
రివర్ీల్ (R). 

T + 1 రోజుకు మెంచిత్ే 
ప్ాతీ రోజుకు 100/-. 

కార్డు  అక ెంట్ నుెంచి డెబిట్్‌ 
అయినప్ుటికీ లబేిదార్డ 
ఖాత్ాలల జమకాకపో వడెం 

b పాయంట ఆఫ్ సేల్ (PoS) (కారుు  ఉండటం) సహ PoSలో నగదు 
పాయిెంట్ ఆఫ సలేస (PoS) 
(కార్డు  ఉెండటెం) స్టహ 
PoSలల నగదు 

T + 5 రోజులలో ప్ు ఆటో రవిర్సల్‌ T + 5 రోజులు మెంచిత్ే 
ప్ాతీ రోజుకు 100/-. 

ఖాత్ర నుంచి డెబిట్ అయినర 
వాయపారిక  నిరాా ర్ణ 
కాకపో వడం అంట్ే ఛరరీ్స-సిలప్ 
రాకపో వడం. 

c కార్డు  లేకపో వడెం 
(CNP) (ఈకామరస్‌) 

 ఖాత్ర నుంచి డెబిట్ అయినర 
వాయపారిక  నిరాా ర్ణ 
కాకపో వడం 

 
3.14  డెబిట్ కటర్్డ/మొబ ైల్ బ్యెంక ెంగ్/ఇెంటరె్ెట్ బ్యెంక ెంగ్/కెడెిట్ కటర్్డ లప ై జరి్గిన మోసపూరి్త లావటదేవీలోల  జర్ిగిన 
తపుు/అనధికటర్ిక్ డెబిట్ీ  ర్ివరీల్  

వన ట్ మై్ పాస వర్్స లేదర 2 ఫాయక్ర్స అథెంట్కిేష్న (2FA) దరారా జరగిే లావాదవేీ కెలయిమ్ కు బ్యంక్ట బ్ధయత వహ ంచదు. 
అందులో ఉనె మొతతంత్ో సంబంధం లేకుండర అట్లవంట్ి కెలయిమ్ లేదర కెలయిమ్ లు తిర్సురించబడత్రయి. 
 
పెైన పేరకునె వాట్తి్ో పాట్ల, కస్మర్స నిర్లక్షయం కార్ణంగా అనధకిారిక లావాదేవీల కార్ణంగా సంభవించ ే నష్ా్ నిక , 
అతను/ఆమ  చలె్లంపప ఆధరరాలు పంచుకోవడం. సంబంధతి ఇతర్ వివరాల వంట్ ివాట్ ివలల  నష్్పో యిన సందరాాలోల  
కస్మరేల బ్ధయత వహ ంచరల్. ఖాత్రలకు సంబంధించిన వివరాలు ఇతర్ులకు త్ెల్యజేయవదేని బ్యంకు 
నియమనిబంధలోల  పరేకుని ఉండట్మే అట్ి్ విష్యాలపె ై బ్యంకు ఎపుట్ికపపుడు కె్లంట్ల కు అవగాహన కల్ుసూత న ే



ఉంట్లంది. అట్ి్  అనధకిారిక లావాదవేీలను కస్మర్స  బ్యంక్ట కు నివేదించే వర్కు ఆ మొతతం నష్ా్ నిె కస్మర్స  భరించరల్ీ 
ఉంట్లంద ి అనధికార్ లావాదవేీని నివదేించిన తరాాత సంభవించే ఏదెనైర నష్్ం సంభవిసేత  దరనిక  బ్యంకు బ్ధయత 
వహ సుత ంది. 
 
అనధికారిక లావాదేవీలు జరిగిన సందరభంలో వినియోగాదారుల బ్ధయతకు సంబంధించిన వివరాలు: 
 
వినియోగదారులపెై సునాన బ్ధయత 

1. దిగువ పరేకునె సందరాాలోల  అనధికారకి లావాదవేీ జరగిినపపుడు కస్మర్ుకు ఎట్లవంట్ి బ్ధయత ఉండదు: 
i) బ్యంక్ట పక్షాన సహకార్ మోసం/నిర్లకయం /లోపం (లావాదవేీ కస్మర్స దరారా నివదేించబడంిదర లేదర అన ే

దరనిత్ో సంబంధం లేకుండర). 
ii) థర్్స పారీ్ ఉలల ంఘన, లోపం బ్యంక్ట త్ో లేదర కస్మర్ులో లేకపో యిన సస్ిమ్ లో మరకెుడెనైర ఉండి జరిగని 

అనధికార్ లావాదేవీక  సంబంధంిచి బ్యంక్ట నుండ ికమూయనికషే్న ను సరాకరించిన మూడు పని దనిరలలోగా 
కస్మర్స బ్యంక్ట క  త్ెల్యజయేాల్.. 

 
వినియోగదారుల పరమి్మత బ్ధయత 
 

2. క ంది సందరాాలలో అనధకిారకి లావాదవేీల కార్ణంగా సంభవించ ేనష్ా్ నిక  కస్మర్స బ్ధయత వహ ంచరల్: 
i) కస్మర్స నిర్లక్షయం కార్ణంగా అతను/ఆమ  చలె్లంపప ఆధరరాలను ఇతర్ులకు త్ెల్యజసేని సందరాాలోల , 

అతను/ఆమ  అనధికార్ లావాదేవీని బ్యంక్ట క  నివదేించ ేవర్కు మొతతం నష్ా్ నిె కస్మర్స భరించరల్. 
అనధికార్ లావాదేవీని నివేదించిన తరాాత సంభవించ ేఏదెనైర నష్ా్ నిె బ్యంక్ట భరసిుత ంది. 

ii) అనధికారకి ఎలకా్ా నిక్ట బ్యంక ంగ్ లావాదవేీక  సంబంధించిన బ్ధయత బ్యంక్ట పె ైలేదర కస్మర్స పెై ఉండదు. 
సిస్మ్ లో మరకెుడెైనర ఉంట్లంది. అట్ి్ దరనిక  ఆలసయం అయినపపుడు (బ్యంక్ట నుంచి కమూయనికషే్న ను 
సరాకరించిన నరలుగు నుంచి ఏడు పని రోజులు) అట్లవంట్ి లావాదవేీని బ్యంకుకు త్ెల్యజయేడంలో 
కస్మర్స పక్షాన, కస్మర్స పతాి లావాదవేీ బ్ధయత లావాదవేీ విలువకు లేదర దిగువ పట్ి్కలో పేరకునె 
మొత్రత నిక , అందులో ఏది తకుువగా ఉంట్ే దరనిక  పరమిితం చేయబడుత ంది. 

 
ప్టిరక 1 

పాయంట్‌ 2 (ii) పాకారం వినియోగదారుల గరిషఠ  బ్ధయత  

అక ంట్‌ రకం 
 

గరిషఠ  బ్ధయత ( ) 

* BSBD / చినన ఖాత్ాలు 5,000 
* అనిన ఇతర్ SB ఖాత్ాలు 10,000 
* పీా-ప ాయిడ్‌ పమే ెంట్్‌ ఇన్‌స్ట్ర ూ మ ెంట్స్‌, గఫి్ర్‌ కార్డు లు  



* MSMEల కరరెంట్్‌ /కాయష్‌ కరెడటి్్‌ / ఓవర్‌ డాా ఫ్ర్‌ 
అక ెంట్స 

* కరరెంట్్‌ అక ెంట్స /కాయష్‌ కరడెటి్్‌ /వారిషక స్టగటల 
బ్యలెనస కలిగి వయకుే ల ఓవర్‌ డాాఫ్ర్‌ ఖాత్ాలు 
(మోస్టెం జరిగని స్టెంఘటనకు 365 రోజులు 
ముెందు) /ర్ూ.25 లక్షల వర్కు ప్రిమతి 

 

* ర్ూ.5 లక్షల లలప్ు ఉనన లిమట్్‌ ఉనన కరెడటి్్‌ 
కార్డు లు 

 

* ఇతర్ అనిన కరరెంట్్‌ /కాయష్‌ కరడెటి్్‌ / ఓవర్‌ డాా ఫ్ర్‌ 
అక ెంట్స 

25,000 

 
3. పెైన పరేకునె పేరా 1 (ii), పరేా 2 (ii)లో వివరించిన విధంగా ఉలల ంఘన అనదేి అట్ల బ్యంకు, ఇట్ల కస్మర్స  

కాకుండర థర్్స పారీ్ పక్షాన ఎకుడర వయవసిలో ఉనె లోపానిె ప్టిరక 2లో పొ ందుపర్చడం జరగిింది.: 

ప్టిరక 2 
వినియోగదారుల బ్ధయతల సారాంశం 

కమూయనికేష్న ను సరాకరించిన త్ేద ీ
నుంచి మోసపూరతి లావాదవేీని 
నివదేించడరనిక  పట్ే్  సమయం 

 
వినియోగదారుల బ్ధయత ( ) 

3 ప్నిదని్ాలలలప్ు ఎటలవెంటి బ్ధ్యత ఉెండదు 
4 నుెంచి 7 ప్నిదిన్ాల లలప్ు లావాదవేీ విలువ లేదా ప్టిరక 1లల 

పేరకునన మొతేెంలల ఏద ితకుువ ఉెంట ే
అద ి

 7 ప్నిదని్ాల తరాాత • పేరకొనన నిబంధనల పాకారం 
 

కమూయనికేష్న సరాకరించిన త్దేీని మినహాయించి కస్మర్స హో మ్ బ్ాంచ పని షడెూయల్ పకాార్ం ట్బేుల్ 2లో పేరకునె 
పని దనిరల సంఖయ ల క ుంచడం జర్ుగుత ంది. 

 
 
 
 
 
 



జీర్ో లయబిల్టీ / క్సామర్డ పరి్మిత బ్ధ్యతల ర్ివరీల్ ట ైమ లెైన 
 

4. కస్మర్స త్ెల్యజయేబడని తరాాత అనధికారకి ఎలకా్ా నిక్ట లావాదవేీక  సంబంధించిన మొత్రత నిె కస్మర్స ఖాత్రకు 
(బీమా సెట్లి్ మ ంట్ కెలయిమ్  ఏదెైనర ఉంట్ే దరని కోసం ఎదుర్ుచూడకుండర) అట్లవంట్ి నోట్ిఫకిషే్న త్దేీ నుంచి 10 
పని దనిరలలోపప బ్యంకు జమ(ష్ాడో  రవిర్ీల్ ) చసేుత ంది. ఖాత్రదరర్ుని నిర్లక్షయం చోట్లచసేుకునె సందరాాలోల నూ 
అనధికారకి ఎలకా్ా నిక్ట బ్యంక ంగ్ లావాదవేీల విష్యంలో ఏదెైనర కస్మర్స బ్ధయతను మినహాయించరలని కోరిత్ ే
బ్యంకులు తమ అభీష్ా్ నుస్ార్ం నిరీ్యించుకోవచుచ. కెడెటి్ విలువ అనదే ి అనధికార్ లావాదవేీ త్దే ీ నరట్కి  
నిరీ్యించబడుత ంది. 

 
5. బ్యంకులు వీట్ిని కూడర నిరాా రసి్ాత యి: 

i) ఫిరాయదు పరషి్ురించిన తరాాత కస్మర్స  బ్ధయత ఏదెనైర ఉంట్,ే ఫిరాయదుల నిర్ాహణ పకా యెపెై బ్యంక్ట 
ఆమోదించిన పాలసరలో పేరకునె విధంగా, ఫరిాయదు అందని త్ేద ీనుంచి 90 రోజులకు మించకుండర పెనై 
పేరకునె పాయింట్ 1 నుంచి 3 నిబంధనల పకాార్ం వినియోగదరర్ునిక  పరిహార్ం చలె్లంచబడుత ంది; 

ii) ఫిరాయదును పరషి్ురించలేకపో యినర లేదర కస్మర్స బ్ధయత నిరీ్యించలేకుపో వడం వంట్ది ిఏదెనైర ఉంట్ే, 90 
రోజులలో, పాయింట్ 1 నుంచి 3 వర్కు సూచించిన విధంగా పరహిార్ం కస్మర్స కు చెల్లంచబడుత ంది; 

 
 
iii) డెబిట్ కార్్స/బ్యంక్ట ఖాత్ర విష్యంలో కస్మర్స వడడ్  నష్ా్ నిె చవిచూడర్ు. కెడెటి్ కార్్స విష్యంలో కస్మర్స 

ఎట్లవంట్ి అదనపప వడడ్  భ్రానిె భరించర్ు. 
 
ఫిరాయదును బ్యంకు పరషి్ురించలేకపో యినర లేదర కస్మర్స బ్ధయతను నిరీ్యించలేకపో యినర, అలాంట్దిి ఏమ నైర ఉంట్ే, 
90 రోజులలోపప పేరాగాెఫ్ 1-5లో సూచించిన విధంగా పరహిారానిె కస్మర్స కు చలె్లంచడం జర్ుగుత ంది. 
 
*దిగువ పేర్కునె నిబెంధ్నల పరకటరెం - అట్లవంట్ ిఅనుమానిత డెబిట్ లనిెంట్ిని అవసర్మ ైన రతీిలో చరేిచ, చట్్్ నిె 
అమలు చసేే సంసిలత్ో కల్పి బ్యంక్ట దరాయపపత  చసేుత ంది. కసే-ట్ల-కసే-బసేిస  ఆధరర్ంగా ఇట్లవంట్ి పరశిోధనల ఫల్త్రలు 
ఆధరర్పడ ిఉంట్్యి. 
(i) ఏదెైనర మోసం జరగిిత్ే బ్యంక్ట తన సబిబంది దరారా ఏదెనైర ఒక సంసి పట్ల  అకెమం / మోసం జరిగిందని నిరాా ర్ణ 

జరగిిత్ ేశాఖ తన బ్ధయతను గురితంచి కెలయిమ్ ను చెల్లంచరల్. 
(ii) బ్యంక్ట తపపు చేసని సందరాాలోల , OTP లేదర 2 ఫాయక్ర్స  అథంెట్ికషే్న  లేదర డరకుయమ ంట్ లో పేరకునె ఏదెైనర కేసు 

దరారా లావాదేవీక  ర్ుజువప లేకపో యినర కస్మర్స కు అభయంతర్ం లేకుండర పరహిారానిె బ్యంకు చలె్లసుత ంది. 
(iii) బ్యంక్ట, లేదర కస్మర్స  లోపం లేకపో యినర కాని వయవసిలో ఎకుడో తపపు ఉనె సందరాాలోల , కస్మర్స కు పతాయక్ష ఆరిిక 

నష్్ంలో 50% వర్కు (ర్ూ.5,000 మించకుండర) మాతమాే బ్యంకు చెల్లంపప జర్ుపపత ంది. అట్లవంట్ి పరిహార్ం 
ఖాత్ర జీవితకాలంలో ఒకుస్ార ిమాతమాే చెల్లంచబడుత ంది. 

 
 



వీట్ ికార్ణంగా ఉతునెమయియయ కెలయిమ్ లను తిర్సురించ ేహకుు బ్యంక్ట క  ఉంట్లంది: 
 
• బ్యంక్ట అందించ ేఉతుత త లు, సేవలకు సంబంధించిన నియమనిబంధనల ఉలల ంఘన 
• కలయింట్ ఖాత్ర, డెబిట్/ATM/కెడెటి్ కార్్స లేదర ఇతర్ సునిెతమ నై సమాచరర్ం వంట్ి లావాదేవీల స్ాధనరల 

భదతా కోసం ఎపుట్ికపపుడు బ్యంక్ట విడుదల చేసని వివిధ మార్గదర్శకాలకు కస్మర్స కట్ల్ బడి 
ఉండకపో వడం. 

• అలర్్స లు తక్షణమే సరాకరించడరనిక  కస్మర్ుల  తమ పసాుత త సంపాదింపప వివరాలను ముఖయంగా పని చేసుత నె 
మొబ లై్ నంబర్స, ఈమ యిల్ ఐడడని ఎపుట్కిపపుడు అప్ డటే్ చేసుకకని ఉండరల్. అట్లవంట్ ిసంపదాింపప 
సమాచరరానిె బ్యంక్ట త్ో అప్ డటే్ చేయడంలో విఫలమ తై్ే, ATM/డెబిట్ కార్్స లు/కెెడటి్ కార్్స లు లేదర 
బ్యంక్ట ఖాత్ర లావాదవేీలు/యాకెీస క  సంబంధించిన ఏదెనైర ఇతర్ ఎలకా్ా నిక్ట ఛరనెల్ దురిానియోగం 
చేయడం వలల  కల్గే ఏదెైనర నష్ా్ నిక  కస్మర్స బ్ధయత వహ ంచరల్ీ ఉంట్లంది. 

• అనుమానిత లేదర మోసపూరతి లావాదవేీ వలల  ఉతునెమయియయ ఏదెనైర పరోక్ష లేదర పర్యవస్ాన నష్ా్ నిక  
ఎలాంట్ ిపరిహార్ం ఉండదు, ఎట్లవంట్ి చెల్లంపపలు ఉండవప. 

 
3.15  లాకరికు సంబంధించిన పరిహారం 
 
సేఫ్ డిపాజిట్ వాల్్ లను ఉంచ ేపాాంగణ భదతా కోసం బ్యంక్ట అనిె చర్యలు తీసుకుంట్లంది. ఏద ిఏమ నైపుట్ికీ, బ్యంకు 
లోపం లేదర నిర్లక్షయం, తన ఉదోయగి(గుల) చసేే ఏదెనైర తపపు/పొ ర్పాట్ల లేదర మోస్ాలు, బ్యంకు ఆవర్ణలో 
అగిెపామాదం, దొంగతనం/దోపడిడ/దోపడిడ, దోపడిడ, భవనం కూలడం వంట్ి దుర్దృష్్కర్మ నై సంఘట్నలు 
చోట్లచేసుకునె సందరాాలోల  లాకర్స లోని వసుత వపలను కోలోువడం జరగితి్ే బ్యంకు బ్ధయత సేఫ్ డిపాజిట్ లాకర్స పసాుత త 
వారిషక అదెేకు వంద రటె్లల  సమానమ నై మొత్రత నిక  పరిమితం చేయబడుత ంది. 
 
3.16  ఫో ర్డీ మ జ్యయర్డ 

 
ఫో ర్సీ మ జ్యయర్స అంట్ ేదవేపని చర్యలు, వర్ద, కర్ువప, భూకంపం లేదర ఇతర్ పాకృతి వెపైరీత్రయలు లేదర పరసిిితి, విపత త , 
అంట్లవాయధి లేదర మహమామర,ి తీవవాాద దరడి, యుదాం లేదర అలలర్ుల , అణు, ర్స్ాయన లేదర జీవ కాలుష్యం, పారశిాెమిక 
చర్య, విదుయత వెఫైలయం, కంపూయట్ర్స విచిినెం లేదర విధాంసం , భవనరల కూల్పో వడం, అగిెపామాదం, పలేుడు లేదర 
పామాదం లేదర బ్యంక్ట సహతే క నియంతణాకు మించిన ఇతర్ చర్యలు. 
 
ఫో ర్సీ మ జ్యయర్స ఈవెంట్ లేదర పరిసిితి ఉనెపపుడు బ్యంకు పనితీర్ు లేదర బ్యంక్ట బ్ధయతలు ర్దేవపత్రయి. ఫో ర్సీ మ జ్యయర్స 
ఘట్నల పరణిరమాలు తగిగంచడరనిక  బ్యంకు సహతే కమ నై చర్య(లు), తగని పయాత్రెలు తీసుకోవడరనిక  బ్యంక్ట 
కట్ల్ బడి ఉంట్లంది. ఏదెనైర పారిశాెమిక చర్య, విదుయత వెఫైలయం, కంపూయట్ర్స విచిినెం లేదర విధాంసం 
సంభవించినపపుడు, బ్యంక్ట తన సేవలను అందించడంలో జాపాయనిె తగిగంచడరనిక  సహతే కమ నై చర్యలు తీసుకుంట్ూ 
తన వినియోగదరర్ులకు నిర్ంతరాయ సవేలు అందించడరనిక  పయాతిెసుత ంది. 
 



అందువలల , ఈ సంఘట్నలు (బ్యంకు స్ౌకరాయలు లేదర దరని కర్స్ాుండెంట్ బ్యంక్ట(ల)కు నష్్ం కల్గించడంత్ోపాట్ల, 
స్ాధరర్ణ కమూయనికషే్న మారాగ లు లేకపో వట్ం లేదర అనిె ర్కాల ర్వాణర మొదల ైనవి నిల్చిపో యిన సందరాాలోల ) లేదర 
బ్యంకు నియంతణాను ఆవల ఉనె పరిమాణరల కార్ణంగా నిరేేశత పారామిత ల పకాార్ం సేవలందించేందుకు బ్యంకుకు 
స్ాధయం కాని సందరాాలోల  కెడెటి్ లో జాపాయనిక  కస్మర్లకు బ్యంకు ఎట్లవంట్ ిపరిహార్ం చెల్లంచదు.  
 
3.17  వాసతవ / పాతయక్ష నషటం 

 
పరాపయెిడ్ ఇన సు్ ు మ ంట్ సరీా స  సహా వివిధ బ్యంక ంగ్ సవేల కోసం ఈ కస్మర్స పరహిార్ం పాలసర పకాార్ం బ్యంకుకు 
ఆపాదంిచబడని నష్ా్ నిక  తగని ర్ుజువప అందంిచి అట్ి్  దరనిక  కస్మర్స  తర్పపన ఎట్లవంట్ ి నిర్లక్షయం లేదని త్లే్త్ ే
కస్మర్ుకు వాసతవ, పతాయక్ష నష్్ం (పాత్యేకంగా నోష్నల్, పరోక్ష నష్్ం) మరే్కు మాతామ ేబ్యంక్ట పరిహార్ం చెల్లసుత ంది. 
 
3.18  ఫపల్‌ అండ పెనైల్‌ సెటిల్‌మ ంట్‌ 
 
ప ైన పరేకునన రీతిలల బ్యంక్ట నష్్పరిహార్ం చెల్లంచిన తరాాత, అద ే"ఫుల్‌ అెండ ఫ నైల్‌ సటె్ిల్ మ ంట్"గా 
పరగిణ ంచబడుత ంది, ఆ తరాాత వినియోగాదార్డడడ లేదర ఇతర్ుల నుంచి బ్యంక్ట ఎట్లవంట్ి తదుపరి కెలయిమ్ 
తీసుకోదు. 
 
3.19 ఫిరాయదుల పరిష్ాొరం: 
 
DBS బ్యంక్ట ఇండయిా ల్మిట్ డ్ లో మేము మా విలువెనై వినియోగదార్డలకు ఉతేమ సవేలు అెందిెంచేెందుకు కటలర బడి 
ఉెంట్ెం.  
 
బ్యంక్ట ఫిరాయదుల ప్రిష్ాుర్ విధానెం దగిువ సూత్రాలను అనుసరసిుత ంది: 

• అనిన స్టమయాలలో  వినియోగదార్డలను న్ాయయబదధెంగా చ్డటెం జర్డగుతుెంది. 
• వినియోగదార్డలు లేవనతె్ేే  ఫిరాయదులు మరాయదపూర్ాకంగా, సకాలంలో పరషి్ురించడెం జర్డగుతుెంది. 
•  వినియోగదార్డలు తమ ఫిరాయదులను సంసిలో ఉననత స్ాథ యి దృష్ిరకి త్చెేిెందుకు ఉనన వేదకిలు, ఒకవళే వారి 

ఫిరాయదులకు అెందిెంచిన ప్రిష్ాుర్ెంప ై స్టెంతృపిే  చెెందనటలర  అయిత్ ేఅలాెంటి స్టెందరాాలలో  వారి హకుుల గురించి 
త్ెల్యజేయడెం జర్డగుతుెంది. 
•  బ్యంక్ట ఉదో యగులు వినియోగదార్డల పాయోజనరల పట్ల  చితతశుదిాత్ో, ఎటలవెంట ిపక్షపాతం లేకుండర పని చేస్ాత ర్ు. 
 
ఏ స్టెందర్ాెంలలన్ నై్ా మీ అెంచన్ాలకు తగగటలర గా మా సేవలు లేవని మీర్డ భ్విెంచినటలర  అయిత్ే, మీర్డ ఇలా చేయవచుి. 
బ్యెంక్‌ వ బ్‌స టై్్‌లల అెందుబ్టలలల ఉనన బ్యెంకు ఫిరాయదుల విధాన్ానిన చ్డవచుి: 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page 
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ఫిరాయదులు దాఖలు చసేేెందుకు, స్టెంప్దాిెంచాలిసన వార ివివరాలు త్లెుస్టుకున్ేెందుకు, స్టమయ వయవధి, ప్రిష్ాుర్ెం కోస్టెం 
ఉననతస్ాథ యి దృష్ిరకి తీస్టుకరళ్ో ెందుకు ఈ ఫిరాయదుల విధానెం మీకు స్ాయప్డడతుెంది. ఒకవళే బ్యంక్ట అందించిన 
ప్రిష్ాుర్ెం మీకు నచినటలర  అయిత్ ేబ్యంక ంగ్ అంబుడ్ీ మన ను ఎలా సంపదాించరల్ అనే దరనిపెై కూడర ఈ విధానెం 
మీకు త్ెలియజరప్ుే ెంద.ి 
4 పాలన 
 
4.1 యాజమానయం, ఆమోదించే అధికారం 

ఈ విధాన్ానిన DBS బ్యంక్్‌ ఇండియా ల్మ్మటెడ్‌ బో ర్డు  ఆమోదిెంచిెంది. విశేషెం కానప్ుటికీ అటిర  మార్డులు యాదృచిికెం 
లేదా ప్రిపాలన స్టాభ్వెం కలిగిన వాటకిి ఈ ఆమోద పాాధకిార్ స్టెంస్టథ  స్టెంతకెం చయేాలిసన అవస్టర్ెం లేదు. 

ఈ పాలస ీదాారా బో ర్డు  CBG సవేలు, ఉతుతుే లకు స్టెంబెంధిెంచి మార్డులు ఆమోదిెంచ ేలేదా అప్ుగిెంచ ేబ్ధ్యతను 
కను్మర్‌ బ్యంకటంగ్్‌ గరె ప్్‌ భ్రత అధిపతిక ిఅధికారానిన అపుగిసోత ంది. 

4.2  సమీక్ష 

ఈ విధాన్ానిన ప్తాీ మూడడ స్టెంవతసరాలకు ఒకస్ార ి(ఒక న్ ల వర్కు గేెస్‌ పరీియడ్‌ కలుప్ుకొని) లేదా నియెంతణాా 
ప్రధి ి మార్డులు లేదానిర్ెంతర్ ఔచిత్ాయనిన కొనస్ాగిెంచడానికి అెంతర్గత ప్రణిామాల ఆధార్ెంగాముెందుగాన్ 
స్టమీక్ిెంచవచుి. 



 

 
వ రషన్‌ జార ీచసేిన త్ేద ీ ముఖయ మారుుల సారాంశం 
1.0 డిస ెంబర్‌ 2021 - విధానెం జార ీచయేడమ నైద ి

2.0 జూన్‌ 2023 - RTGS విఫలమ ైన లావాదేవీ సమయ వయవధనిి భరీత చయేడరనిక  బ్యంక్ట 
బ్ధయత వహ ంచని సందరాాలు 

- స్టమీక్ష కాలెం 
- వ ర్షన చరతి ా

 

అనుబంధం 1 వ రషన చరితా 


